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== El papel del profesional sanitario en el primer impacto: *', »-
Cuando cada minuto cuenta

Toda emergencia tiene dos niveles de impacto:

1. Impacto fisico (lesiones, enfermedad aguda, riesgo vital)

2. Impacto psicolégico (miedo, caos e incertidumbre)

Todo ocurre de golpe... El cerebro entra en modo supervivencia.

Lo que vive la persona en ese momento: Desbordamiento emocional.

« Llanto incontrolable

» Blogqueo/mutismo

» Desorientacion/confusion
 Hipervigilancia/Hiperactividad
 Agitacion/agresividad/impulsividad

s
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\1/? La primera intervencion empieza en
’.’;‘,ETUURR&E'N"E, AS como entras, miras y actuas




Lo que la persona necesita en ese
momento

Sentirse segura
Sentirse acompafnada
Entender qué pasa
Recuperar algo de control
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\1\? Cuando todo parece perdido, una voz tranquila y una presencia
— segura pueden convertirse en el primer ancla emocional.
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SEMES

''''''''''''''''''' ~ Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

Intervencion breve orientada a:

proporcionar ayudar a
sensacion de recuperar la
seguridad calma

facilitar la
adaptacion inicial

reducir el estrés

4
"‘\?“ No siempre hace falta una gran intervencion; a veces

\/ basta con una presencia que calme y ordene el caos..
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Medicina de Urgencias -
¢ __al
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""""""""""""" Principios basicos de la intervencion

SEMES - Asturias

1) Transmitir seguridad. Explicar qué esta pasando.

2/Comunicacion clara. Lenguaje sencillo y directo.

3 |Validar emociones. “Es normal sentirse asi en esta

situacion.”

4 |Favorecer la calma. Hablar despacio, instrucciones

simples.

B $ \ con apoyo social. Familiares o personas

i‘\ “ No siempre podemos eliminar la crisis, pero si podemos reducir
> su impacto desde el primer contacto.
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**  PAP: Los primeros 60 segundos -

'
'“P" El primer minuto no cambia lo ocurrido, pero
\ 3

puede cambiar como la persona lo vive.
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o Intervencion en crisis suicidas
Prioridad: seguridad + conexion + continuidad gE/ T
e,

Mantener actitud calmada y cercana. ", g..flligun‘\
Abrir canales de comunicacién: Preguntar de forma directa y Am ‘... l!ll

escuchar sin enjuiciar.

Validaciéon emocional.
No dejar sola a la persona si el riesgo es alto.

Activar recursos y continuidad asistencial.

s
A
"\?‘ Seguridad, claridad y validacion emocional son la base: cuando la persona
se siente comprendida, le resulta mas facil calmarse y aceptar ayuda.
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> | SE Y... ¢nosotros qué? Yy
El profesional también recibe impacto

& Presién constante. loa l} 00 1

& Sufrimiento acumulado. N . o

= Decisiones dificiles. I S L

@ Desgaste emocional.
Autocuidado: ¢ Qué hacer?

« Apoyo entre companeros (Peer-Support)
 Debriefing
 Asistencia psicologica.
s
“\?\ El desgaste no siempre avisa: cuidarte antes de

\ romperte también forma parte del trabajo.
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SEMES

Sociedad Espafiola de

Medicina de Urgencias ‘r,-fﬁ
y Emergencias ’

diagnostico, el box o la espera, ...
* quién les miro,

 quién les explico,

* quién les calmo,

* quién estuvo alli.
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